Vase spokojenost je pro nés prioritou, pokud jste objednali zboZi, = F ' TEXP E R T

které Vam nevyhovuje, nic se nedéje.

Jaké jsou podminky vraceni zbozi?

Zbozi musime obdrzet nazpét spolu s timto formularem do 14 dnii od prevzeti zasilky zakaznikem.

* Obleceni — neno3ené, neposSkozené, neprané, nezaspinéné, nezapachajici a s originalnimi visackami.
* Dopliiky stravy — pouze kompletni, neporusené a neoteviené baleni.
* Ostatni — ve stejném stavu, v jakém bylo dodano (neposkozené, nepoSpinéné, v originalnim obalu, ...).

Jestlize zbozi neodpovidd vyse uvedenému stavu, bude postupovdno dle obchodnich podminek a zdkonii CR.

Jak je to s poStovhym?
PoStovné zboZi smérem k ndm je na VaSe naklady.

Vite Ze?
Zbozi 1ze u nas vymeénit za jiné ve lhtité 30 dni? Pokud budete potfebovat vyménit velikost, tak dokonce neti¢tujeme dopravné. Vice
informaci se dozvite v jiném formulafi, ktery taktéZ naleznete jako pfilohu emailové kopie objednavky nebo v e-shopu.

Jak postupovat pro vraceni zboZzi?

1. Do zasilky priloZte tento vyplnény formular a kopii faktury.

2. Zbotzi zaSlete k nam, napf. poStou. Dobre zabalené a pojisténé. FITEXPERT
Zaslete na korespondencni adresu. Pozor, neni to ta, co je na fakture, ale tato: Jugoslavska 2957/40
700 30 Ostrava
3. Jakmile nam zboZi dorazi, zaleZitost co nejrychleji zpracujeme.
V pripadé, Ze budou splnény podminky, obdrZite penize na bankovni ucet zpravidla do péti pracovnich dnd.
Pokud je tfeba, komunikujeme emailem.

Toto zboZi z objednavky C. ....ccvceiiniinniininnnnns / (C. faktury ........c.ceeeeeeeen......) chei vratit do 14 dnui:
Kust |Koéd zboZzi Nazev zboZzi Cena na fakture
JMéno: ......ooiiiii email: ..o tel: o

CIS10 DANK. GOLU: wvvneeeeeee e,

Datum a podpiS: ....iveviiiiiiiei e



	​ Jaké jsou podmínky vrácení zboží?
	​ Jak postupovat pro vrácení zboží?

