Vase spokojenost je pro nas prioritou, pokud by Vam néhodou dorazilo zboZi, které Vam — F ’ TEXP E R T

nevyhovuje (napf. nesedi velikost obleceni), nic se nedéje.

Jaké jsou podminky vymény zboZzi?

Zbozi musime obdrzet nazpét spolu s timto formularem do 30 dnii od prevzeti zasilky zakaznikem.

* Obleceni — neno3ené, neposSkozené, neprané, nezaspinéné, nezapachajici a s originalnimi visackami.
* Dopliiky stravy — pouze kompletni, neporusené a neoteviené baleni.
* Ostatni — ve stejném stavu, v jakém bylo dodano (neposkozené, nepoSpinéné, v originalnim obalu, ...).

Pri vyméné ve lhiité 14-30 dni si vyhrazujeme prdvo neprijmout na vymeénu zboZi, které neodpovidad vySe uvedenym podminkdm.

Jak je to s poStovhym?

PoStovné zboZi smérem k ndm je na VaSe naklady, tzn. zboZi na vyménu nam zaslete a toto poStovné hradite.

Pokud budete chtit zboZi vyménit za jinou velikost, bude preprava nové velikosti od nas k Vam zdarma. Plati pro prvni vyménu
velikosti a zaslani nové velikosti do VYDEJNICH MIST podporovanych prepravci (Balikovna, GLS ParcelShop, atp.).

Toto dopravné zdarma neplati pro druhou a dal$i vyménu velikosti, pro (byt’ prvni) vyménu za jiny produkt a pokud si budete prat
zboZi dodat jinak neZ vyzvednout na vydejnim misté, tam t¢tujeme naklady dopravného v plné vysi.

Jak postupovat pro vyménu zbozi?

1. V e-shopu www.fitexpert.cz vytvorte novou objednavku - na zboZi, které si prejete dodat misto toho,
které nam zaSlete na vyménu. Tedy jinou velikost téhoZ produktu nebo jiny produkt ¢i produkty.
a) Jako zptisob dopravy vyberte VYDEJNI MISTO (Balikovna, GLS Parcel Shop, atp.)
b) Jako zpiisob platby BANKOVNIM PREVODEM (tidaje k platbé v kopii objednavky ignorujte — neplat'te).
c) Do poznamky objednavky (zaskrtnout ,,zadat poznamku pro prodejce) uved’te ,,VYMENA
ZBOZi Z OBJEDNAVKY C.“ a ¢islo Vasi ptivodni objednavky.

JelikoZ se nejednd o regulérni objedndvku, ale vyménu zboZi, nebude brdn zretel na nactené ddrky v nové objedndvce, pripadnou
slevu pro registrované zdkazniky nastavime dle hodnoty posledni requlérni objedndvky.

2. Do zasilky priloZte tento vyplnény formular a kopii faktury.

FITEXPERT
3. Zbotzi zaSlete k nam, napt. Ceskou poStou. Dobre zabalené a pojiSténé. Frydecka 1094
Zaslete na korespondencni adresu. Pozor, neni to ta, co je na fakture, ale tato: 739 32 Vratimov

Tel. 604 956 687
4. Jakmile nam dorazi zboZi na vyménu, zaleZitost co nejrychleji zpracujeme.
Pokud bude tfeba néco doplatit, napiSeme Vam email. Stejné tak informujeme o vyftizeni vymény.

Toto zboZi z pivodni objednavky cislo ..........cceeennnee.... / (€. faktury ....... ceecressecineennns)t

Kusu |Kéd zbozi Néazev zbozi Cena na faktufe

chci vymeénit za zbozi z objednavky ¢.:
..................................... (Cislo vasi nové obj. — viz bod 1 vySe).

Mé prijment: ........cooeviiiiiiiiinnnn. email: ... tel: o

Datum a podpis: ....evvviiiiiiiiiiiiii e


http://www.fitexpert.cz/
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